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DIRECCION GENERAL DE CARRETERAS

ORDEN CIRCULAR N° 296/87 PP Noviembre 1987

INFORMACION AL PUBLICO. TELE-RUTA

Con objeto de mejorar la informacién a los usuarios so

bre el estado de las carreteras y con motivo del inicio de la
campafia de vialidad invernal, se considera conveniente conunicar

l.

los cambios producidos en el funcionamiento del servicio de Tele-
ruta.

A tales efectos se ha dispuesto lo siguiente:

GRADOS DE ALERTA

En combinacidn con Proteccién Civil y con el Institu-
to Nacionzl de Meteorologia, se establecen .os siguientes esta-
dos de alerta:

Estado 0: Significa que no se espera ningfin fenfmenc ac-
verso.

Estado 1: Significa una pequefia posibilidad de fenbmenc
adverso.

Estado 2: Indica gue la probabilidad de fenbmeno adversc
es grande, procediéndose a una vigilancia ex-
haustiva.

Estado 3: Indica la certeza o gran probebilidad de fenb-
meno grave, procediendo al establecimiento ce
servicios de vigilancia constante.

Estos grados establecidos servirén en lo sucesive,
incluso fuera de la te.porada de vialided invernal, pare ce-
finir el estado originado por cualguier situacidn meteorcif

Ggica adversa.

HOPARIO DEL PERSONAL DE TELE-RUTA

Durante la campaha de vialidad invernal, desce el
15ée noviembre hasta el 31 de marzo, la prestacidn de servi-
cio por el personal adscrito al servicio de Tele-ruta, seré
todos los dias, en principio, desde las 7,00 h hasta las
21,30 h, incluso domingos y festivos.

La dedicacidn hcraria anterior, se incrementaré
cuando se alcance el grado de alerta 2, llegando a una dedi-
cacidn de 24 horas cuando se alcarce la situacién de alerta 3.
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|3. ESTABLECIMIENTO DE SITUACIONES DE ALERTA

n el Servicio de Tele-ruta se reciben los partes me-
teorolbgicos, asi como las predicciones a corto plazo, estanco
a disposicidén de las Unidades Periféricas de Carreteras.

Siempre cue la previsién meteoroldégica de fenbmeno
adverso -por precipitacicnes de nieve o formacién de hielo- &€
origen a los grados de alerta 1, 2 6 3, se comunicard a las
Demarcaciones, Subdemarcaciones y Unidades ce Carreteras a tra-
vés de Telex o bien telefbnicarente. Dicha informacién tendré&

- " la misma cadencia que la suministrada por el Instituto Nacie-
: nal de Meteorologia.

4, SUMINISTRO DE LA INFORMACION

Siguiendo las normas estaklecidas en ahos anteriores,
la situacibn en las carreteras, se facilitaré segln consta en

los inpresos existentes.

Los niimeros ée teléfonos a los que se tiene que lla-
mar son: 459-74-09 & 459-75-44 cuando el primero esté& ccupado.
En dfas laborales, y si los dos nfimeros anteriores estuviesern
ocupados, podré& utilizarse el nimero de la centralita del Mi-
nisterio y la extensién 23-$7. En situaciones extracrdinarias,
fuera de las horas de permanencia del personal del Servicio ce
Tele-ruta, Gnicamente se utilizard el nnero 459-74-09 cue
tiene conectado un contestador telefénico.

Se recuerda gue los nimeros anteriores no polrér. ser
facilitados a ninguna persona &jena a los servicics de irnicrrme-
ciérn, pues se consideran n@mercs telefdniccs secretos. Ezy cue
tener en cuenta que el conocimientc por el ptblico ce los ante-
ricres némeros telefénicos provocaria el blogueo de las lirezs
gue son indispensables para la recepcién de informecidn.

Las llamadas para dar informacibn a Tele-ruta se
efectuarén: La primera entre las 7 h y las 8,30 h vy la Cltirsz
entre las 20,30 h y las 21 h, una vez conocidas leas situeacic-
nes rezles de la propia carretera. Durante el éia se efectue-
rén las llamadas necesarias para corunicar cualquier carktio v
asi pueda ser difundido de forma inmediata. En estas circuns-
tancias en ningfin casc se demcraré la llamada hasta obtener la

e informacibn completz de la Unidad.

Auncue se conoce el celo y profesionalicad cel psr-
sonal dedicado a estas tareas, se recuerda la impcrtancie cue
se Gebe car a este trabajo, dadas las repercusiones socic-ecc-
réricas que para el usuario tiene el conociniento ce las si-

| > tuaciones de vialidad de las carreteras.

5. DIFUSION DE LA INFORMACION

La difusidn e la situacibén existente, & rnivel n&-
cional, seguiré suministréndose inicamente por Tele-ruta. Lcs
Servicios Provinciales facilitarén el parte 2 las emisoras lo-
cales y usuarios que lo soliciten.
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Siempre que se difunda la informacibén existente, tan-

to a nivel nacional como local, se deber& controlar su correcta
emisién, procurando indicar la hora de procedencia de la misma.

Los nGmeros telefénicos que se facilitar&n al usuario
para recibir el parte de la situacién a nivel nacional serén:
(91) 441-72-22 y (91) 459-50-00.

Madrid,/{ g de p@re de 1987
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